TUDO O QUE VOCE PRECISA
SABER SOBRE OPEN FINANCE

akropoli



https://akropoli.tech/

INTRODUGCAOD oottt eeeteeeeeeeeeeeateseeeeesesaeeseanes 3

O QUE E O OPEN FINANCE .ooiteeeeeeeeeeeeeeeeeee e e, 5
O QUE MUDA COM O OPEN FINANCE ..ccovveveeeeeeeenn. 7
OPEN FINANCE NO MUNDO weeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaaaaens 9
OPEN FINANCE NO BRASIL coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 11
COMO O OPEN FINANCE FUNCIONA ..oooeeeeeeeeeeeeeee, 13
QUEM PARTICIPA DO OPEN FINANCE ...ccoveeeeeeeeeeeann 15
BENEFICIOS DO OPEN FINANCE PARA CLIENTES..... 17
BENEFICIOS DO OPEN FINANCE PARA EMPRESAS...23
COMO SE PREPARAR PARA O OPEN FINANCE........... 27
010 N o UL Vo FEr 31

SOBRE A AKROPOLI ceeuiiiiiieeieiiierircnrcecre e 33



Introducao

. %
L AR I1T ILE-H_..‘I




O Open Finance pode ser entendido como um sistema financeiro
aberto e ja faz parte da rotina de milhdes de brasileiros. Por meio
dessa grande inovacao é possivel ter acesso a um ecossistema
completo com informacodes pessoais sobre produtos bancarios
tradicionais, criando a possibilidade de ter disponibilidade de

credito de maneira personalizada.

Ate o inicio de 2022, esse sistema contemplava somente os dados
pessoais sobre produtos financeiros basicos, conhecido apenas como
Open Banking. Posteriormente, tal inovacao ampliou sua abrangéncia
e comecou a considerar informacoes sobre cambio, investimentos,

previdéncia e até seguros.

Se vocé quer saber como essa inovacao pode lhe trazer melhores
ofertas e condi¢cdes para aproveitar o sistema financeiro, continue a

leitura e confira nosso e-book completo!

INTRODUGAO
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O Open Finance € uma inovacao que torna o sistema financeiro
aberto. Isso significa que ele fornece um ambiente digital para
padronizar o compartilhamento de informacao dos clientes para

todas as instituicoes financeiras.

Desde que o individuo concorde, seus dados sobre uso de cartoes,
emprestimos, contratacao de seguros, pagamento de faturas e

demais registros sobre o seu comportamento financeiro podem ser
acessados pelas demais entidades financeiras. Tudo isso é feito de
maneira segura e confiavel. O sistema conta com APIs (Interfaces de
Programacao de Aplicacido) responsaveis por vincular essas informacoes

a0s canais das proprias entidades financeiras.

De maneira simplificada, esse recurso permite que pessoas com
contato em um determinado banco X e que desejam compartilhar
seus dados com as demais instituicoes possam fazer isso de maneira

simples e segura.

Isso contribui para facilitar o acesso ao credito, alem de criar melhores
condicdes em termos de taxa de juros para 0s bons pagadores. Tal

inovacao faz parte do processo de modernizacao do sistema financeiro

brasileiro, trazendo diversas melhorias como a implementacao do PIX.

O QUE E O OPEN FINANCE
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As mudancas do Open Finance podem impactar positivamente

os clientes e empresas, desde que saibam como aproveitar

as inovacoes desse conceito. Com ele, aparecem inovacgoes
tecnoldgicas que podem ser aplicadas no setor financeiro para gerar

mais qualidade para todas as partes.

E possivel aumentar a seguranca dos usudrios e oferecer uma
experiencia ainda melhor. Ademais, o Open Finance vai proporcionar
Mais abrangéncia de instituicdoes. No Open Banking, apenas 0s bancos
estavam inclusos. Agora, com esse Novo conceito, outras areas tambem
fazem parte de um sistema mais moderno, como as seguradoras e

empresas de previdéencia.

Destaca-se ainda o fato da maior autonomia dos clientes para
lidar com os seus proprios dados. Sao0 eles guem decidem dar
acesso as instituicdes que, em posse delas, podem efetuar propostas
personalizadas. Essas sdao as principais mudancas e geram beneficios

para consumidores e negocios.

O QUE MUDA COM O OPEN FINANCE
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Open Finance no mundo
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O Open Finance obteve relevancia e trouxe diversos beneficios
para todo o mundo. Com inicio na Europa, esse sistema conseguiu
chamar a atencao de varias partes do planeta e se espalhou por

muitos continentes.

Ha diversos modelos aplicados ao redor do planeta. Por exemplo, na
Furopa se tem a intencao de oferecer maior conectividade digital aos
servicos financeiros disponiveis. Com isso, pretendem disponibilizar
Mais possibilidades de escolhas ao consumidor, alem de proporcionar

reducao de custos, personalizacao e solucdes de melhor qualidade.

Nos Estados Unidos a ideia e ter uma estrutura voltada para o

mercado e, com isso, ha ainda a necessidade de elaborar o desenho
das legislacdes e regulacdes. A adesao desse conceito partiu das
instituicdes privadas e nao do governo. Assim, ainda caminha para uma
implementacao mais eficaz. Nesse sentido, o Brasil esta em um otimo

estagio. Veja mais a seguir!

OPEN FINANCE NO MUNDO
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Open Finance no Brasil



Muitos especialistas indicam que o Brasil colocou a disposicao dos

usuarios de servicos financeiros o que ha de melhor no mundo,

oferecendo uma ampla gama de solucdes de alta qualidade.

Isso pode ser explicado pelo engajamento das pessoas ao sistema. Os
individuos veem grande valor e muitos beneficios ao adotar o Open
Finance. Ha uma proposta de valor muito clara e que pode proporcionar

vantagens em diferentes instantes do tempo.

Desse modo, € valido pensar mais sobre essa inovacgao para
implementar nos seus habitos de consumo ou, caso seja um
empreendedor do setor financeiro, em sua empresa. Tal atitude pode

gerar diversos beneficios, como voce vai ver ao longo deste e-book!

OPEN FINANCE NO BRASIL
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Como o Open Finance
unciona
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O primeiro passo para entender como funciona o Open Finance é
ter em mente a necessidade de autorizacao dos clientes para o uso
de dados. Isso pode ser realizado por meio de um aplicativo dos

bancos, seguradoras e empresas que fazem parte do sistema.

ApPOS iSSO, O processo segue de forma semelhante a uma portabilidade
de credito. Suponha que um cliente de um determinado banco quer
entender quais sao as possibilidades de servicos disponiveis. Assim, ele

consegue solicitar uma cotacao de outro banco usando recursos digitais.

Essa instituicao, por sua vez, deve entrar em contato com o banco no
qual o individuo ja e cliente com a intencao de coletar dados financeiros.
NO proximo passo, ha a solicitacdao de autorizacao para compartilhar as

informacodes. Apos isso, a transferéncia delas e efetivada.

Vale destacar ainda qgue o Open Finance € uma evolucao natural do
Open Banking. Ambos oferecem a possibilidade de beneficios para as
partes envolvidas. Porem, o Open Finance e mais abrangente e permite

gue os individuos tenham acesso a outros servicos, alem dos bancarios.

COMO O OPEN FINANCE FUNCIONA
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Quem participa do Open
Finance
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O Open Finance envolve mais instituicoes do que o Open Banking.
Enguanto esse ultimo conceito era voltado apenas para os bancos,
o primeiro termo envolve cooperativas de crédito, empresas de
investimentos, corretoras de seguro, empresas que oferecem planos

de previdéncia privada, agéncias de cambio e outras organizacoes.

Lembre-se ainda que o0s clientes tém papel importante para 0 sucesso
do sistema. Afinal, sem a adesao deles as chances de sucesso caem
drasticamente. Porem, como ha diversos beneficios, a probabilidade de

aceitacao e elevada.

Com issO, @ necessario que as instituicoes saibam como aproveitar
essa inovacao para oferecer melhor experiéncia aos usuarios.
Isso pode ser feito com a disponibilizacao de aplicativos que ajudem

na gestao das financas e oferecam dicas aos consumidores. Abaixo,

listamos diversas vantagens do Open Finance. Continue lendo e confiral

QUEM PARTICIPA DO OPEN FINANCE
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Beneficios do Open Finance
para clientes
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Entender quais sao as vantagens do Open Finance para clientes de
servicos financeiros pode ser importante e motivador tanto para
aderir ao sistema e disponibilizar informacdes, quanto para buscar
melhorar a experiéncia dos consumidores. Por isso, destacamos

varias delas logo abaixo. Confira!
CONDI(}GES VANTAJOSAS PARA OS CLIENTES

Com maior liberdade para disponibilizar os dados para as instituicoes
e receber solucdes adequadas, os clientes tendem a ter melhores

condicdes e servigcos que realmente atendem ao que necessitam.

Essa liberdade de oferecer os dados e historicos de consumo
garante mais tranquilidade aos individuos, fugindo de toda a
burocracia que havia anteriormente. Ainda, com a maior competicao
no mercado financeiro, sera necessario que as empresas oferecam

melhores solucdes com condicdes mais atrativas.

Desse modo, reduzem-se 0s custos em simultaneo a melhora da
gualidade dos servicos. Com isso, as chances de adesao por parte
dos consumidores sao elevadas. Portanto, € valido ter atencao para

aproveitar esse beneficio.

4 N
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BENEFICIOS DO OPEN FINANCE PARA CLIENTES
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SERVICOS PERSONALIZADOS

Com acesso aos dados e historicos dos clientes, as instituicdes que
oferecem diversos tipos de servicos conseguem disponibilizar o que €
Mais adequado para vocé. Por exemplo, se em seu historico constam
servicos de seguro e investimentos com riscos controlados, as

empresas podem interpretar o seu perfil como sendo conservador.

Desse modo, e possivel oferecer solucdes que se adequem ao que
vocé normalmente esta acostumado. Alem disso, ha diversas outras

informacdes que podem ser obtidas por meio da autorizacao do usuario.

Ainda & possivel disponibilizar historico financeiro, os cadastros que
ja foram efetuados, as transacdes que normalmente voceé realiza,

operacdes de credito, emprestimos, financiamentos, produtos que

contratou e cartdes que costuma usar.

Assim, as organizacoes conseguem desenhar o seu perfil de
consumo e oferecer solugdes customizadas. Tambem ¢é possivel que
disponibilizem aplicativos que ajudem no seu controle financeiro e

proporcionem dicas que vao auxiliar no cotidiano.

BENEFICIOS DO OPEN FINANCE PARA CLIENTES
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MAIOR PRATICIDADE

Outra possibilidade oferecida pelo Open Finance € a praticidade.
Por exemplo, se vocé quiser migrar de um banco para outro que
disponibiliza solucdes mais adequadas e menores custos, isso pode ser

efetuado de maneira simples.

Caso precise consultar quais sao 0s servigcos gue tem contratado, basta
acessar o aplicativo e verificar as informacdes, de maneira pratica e
rapida. Alem do mais, as imensiddes de papeis que precisavam ser

assinados anteriormente se acabam.

Tudo pode ser consolidado por meio de um sistema interligado, o qual
utiliza API padronizada para simplificar a vida dos usuarios. Bem mais

simples dessa maneira, nao € mesmo?

BENEFICIOS DO OPEN FINANCE PARA CLIENTES
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REDUCAO DE CUSTOS

Como ha mais competicao e possibilidade de entender o que esta
sendo oferecido ao cliente, as instituicoes financeiras tendem a

Mmelhorar suas ofertas e reduzir as taxas cobradas dos clientes.

Com isso, os custos de adquirir produtos financeiros sao bem
mais baixos. Alem disso, como o sistema e integrado e padronizado, e
tambem nao tao burocratico, os custos que as empresas incorrem sao

menores, 0 que acarreta em reducao dos precos aos consumidores.

Assim, vocé deixa de pagar taxas tao elevadas para aproveitar
solucOes apropriadas, alem de contar com a possibilidade de realizar
a portabilidade quando tiver boas condicdes. Tudo feito de forma

extremamente simplificada.

BENEFICIOS DO OPEN FINANCE PARA CLIENTES

21
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OTIMIZAGAO DA GESTAO FINANCEIRA

Controlar as financas e uma tarefa ardua para muitos brasileiros.
Quando tem diversas contas em bancos e servicos financeiros com
empresas variadas, fica ainda mais dificil. Nesse sentido, o Open
Finance surge como um facilitador para auxiliar na gestao das suas

contas e vida financeira.

Por meio dele, os individuos conseguem fazer a centralizacdo dos
servicos financeiros em um unico lugar. Com isso, e factivel ter uma
visdo mais ampla das movimentacoes, entradas e saidas de dinheiro,

servigcos financeiros ativos e muito mais.

Mesmo gque voceé tenha contratos de solugdes com diferentes
instituicoes, com o uso de um aplicativo e possivel entender as
movimentacdes que ocorreram. Desse modo, consegue-se maior

controle, evitando as dividas e obtendo mais qualidade em sua vida.

BENEFICIOS DO OPEN FINANCE PARA CLIENTES
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Beneficios do Open Finance
para empresas
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O surgimento de inovacoes causadas pela implementacao do Open
Finance traz diversos beneficios, especialmente para fomentar

o surgimento de novos modelos de negocios. Alem disso, esse
ecossistema contribui para criar uma relacao mais transparente e
segura entre as partes envolvidas. Siga a leitura e entenda quais os

principais beneficios do Open Finance para sua empresa.

POSSIBILIDADE DE INOVAR

Esse recurso foi desenvolvido com o intuito de impulsionar todo
o0 mercado financeiro, afinal, nao foi criado apenas para 0s bancos
tradicionais. Diversas empresas podem aproveitar esses dados para

criar produtos e servicos personalizados para um determinado publico.

Com a abertura de dados sobre cambio, investimentos e seguros, esse
leque se torna ainda maior. Isso contribui para que haja ganhos em
diversos meios. O surgimento de produtos financeiros, apps de
aconselhamento, marketplace de crédito e o uso do PIX por meio
das redes sociais sao apenas alguns exemplos das novas formas de

negocios que uma empresa pode explorar por meio do Open Finance.

.|

Digitad Distribution & Sales

N Analysis

BENEFICIOS DO OPEN FINANCE PARA EMPRESAS
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DISPONIBILIZACAO DE BOAS EXPERIENCIAS

EFsse € um dos principais ganhos — para ambas as partes — do
compartilhamento de dados por meio desse ecossistema. Ao ter acesso
a tantas informacdes importantes sobre o perfil de consumo dos
clientes, as instituicdes tém plenas condicdes de desenhar solucoes

personalizadas e adequadas ao grau de risco de cada perfil.

ISsO significa que pessoas com um historico de pagamento em dia
podem ter acesso a taxas de juros mais atrativas no ato da contratacao.
Ja para agueles que estdo com problemas financeiros, mas desejam
recorrer ao mercado, tambem e possivel viabilizar um emprestimo,

mesmo que ele tenha taxas de juros um pouco Mmais elevadas.

Outro ponto favoravel desse sistema se refere a possibilidade de atrair
novos clientes com pouco esforco. Como ha facilidade para iniciar o
relacionamento entre detentores e tomadores de credito, € possivel trazer

NOVOoS consumidores por meio de ofertas personalizadas para o seu perfil.

BENEFICIOS DO OPEN FINANCE PARA EMPRESAS
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CHANCE DE FIDELIZAR CONSUMIDOR

Alem da possibilidade de atrair novos clientes, esse tipo de sistema
permite que as instituicdes valorizem individuos que sao bons
pagadores. Isso pode ser feito por meio de ofertas exclusivas para o
seu perfil, pela criacao de condicdes mais atrativas, taxas de juros mais

baixas e limites de crédito altos.

Logo, uma vez que vocé consegue firmar um vinculo com o cliente
e oferecer boas condicoes, nao ha incentivos para que ele desista
dessa contratacao. Portanto, o uso dos dados do Open Finance é

extremamente util na hora de buscar e reter bons consumidores.

MENORES CUSTOS OPERACIONAIS

A sugestao do Banco Central € de que as instituicdes efetuem a
integracao de seus sistemas para que a transacao seja realizada de

modo automatico e seguro, utilizando a API para isso.

Desse modo, as instituicdes terao APls abertas, fazendo com que a
comunicacao entre as proprias entidades seja simplificada na hora de
trocar os dados sobre os clientes. Por conta dessa estrutura, o uso de
intermediarios para desempenhar os processos do Open Finance ¢

reduzido, fazendo com que o sistema figue mais simples e eficiente.

Na hora de realizar as avaliacoes dos clientes para oferecer
produtos financeiros, como a oferta é personalizada, também ha
maior chance de sucesso. Como isso também reduz a demanda do
seu time para negociar e atender clientes sem potencial para a compra,

ha sensivel reducao dos custos operacionais indiretos.

BENEFICIOS DO OPEN FINANCE PARA EMPRESAS
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Como se preparar para
o Open Finance
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Para conseguir explorar os beneficios desse tipo de inovacao é
importante se preparar para aproveitar as oportunidades que ele
deve oferecer. Seja para as organizacoes financeiras ou para os

consumidores que pretendem usar essa ferramenta.

Para as empresas que devem oferecer produtos e servicos, ha alguns
cuidados que devem ser considerados. Ja para os consumidores, 0
uso de credito com consciéncia e ainda mais importante. Veja como se

organizar para aproveitar a0 maximo esse ecossistema financeiro.

ENTENDA AS NORMAS DEFINIDAS
PELO BANCO CENTRAL

ApOSs a criacao desse amplo mercado, o Banco Central desenvolveu
diversas normas que devem ser seguidas pelas empresas e
conhecidas pelos consumidores que pretendem explorar os produtos

disponibilizados nesse sistema.

As regras foram criadas por meio da parceria entre o Banco Central

e 0 Conselho Monetario Nacional. Isso significa que é importante
acompanhar os comunicados e resolucoes que estao disponiveis nos
canais oficiais na internet. A Resolucao Conjunta n? 4 de 2022 apresenta

as principais informacodes sobre o Open Finance e suas aplicacoes.

Outro tema de grande importancia nesse caso se refere a LGPD

(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) que dispde sobre o
compartilhamento de dados restritos no ambiente digital. Esse
conteudo € muito importante para que os clientes entendam como
seus dados podem ser utilizados, alem de indicar quais os limites que

as entidades financeiras devem seguir.

COMO SE PREPARAR PARA O OPEN FINANCE
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ENTENDA SE AS OFERTAS ESTAO EM
CONFORMIDADE COM AS DIRETRIZES
DO BANCO CENTRAL

Para que as entidades financeiras possam dispor de seus produtos e
Servicos nesse ecossistema, e necessario concordar com as definicdes
sugeridas pelo Banco Central. Isso significa que a proposta deve ser
focada em um cliente em particular, considerando apenas as suas

caracteristicas e perfil de consumo.

Também é necessario que o processo seja transparente em todas
as etapas, desde a solicitacao até o momento da contratacao do
servico. Desse modo, e relevante que a instituicao permita a troca
de informacdes para que 0s consumidores possam comparar as

ofertas e escolher as melhores alternativas.

Como o intuito dessa ferramenta e trazer mais transparéncia e
flexibilidade para o mercado financeiro, e fundamental que a troca

de informacdes seja feita de maneira aberta e livre de qualquer sigilo
entre as instituicoes. Assim, para quem e cliente vale explorar todas as

possibilidades, considerando que elas estao alinhadas com as diretrizes

impostas pelas instituicoes regulamentadoras.

COMO SE PREPARAR PARA O OPEN FINANCE
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MANTENHA O FOCO NA TRANSPARENCIA

Esse mercado foi criado para reduzir a assimetria de informacoes
presentes em diversas negociacdes no mercado financeiro. 1sso significa
gue e necessario explorar um novo nivel de transparéncia com relacao

as condicOes de negociacao entre as partes.

Engquanto para as empresas € necessario melhorar sua capacidade de
analise e desenvolver propostas cada vez mais interessantes para 0s
consumidores — por meio de precos competitivos —, para os clientes
e fundamental contar com uma boa gestao financeira a fim de sinalizar

para o mercado a sua capacidade de pagamento.

Logo, para quem deseja explorar os beneficios desse mercado e
importante manter uma boa rotina de pagamento das contas, um score
de credito alto e um bom consumo no seu cartao de credito. Esse tipo

de sinalizacao tende a criar um perfil de cliente mais atrativo e capaz

de receber excelentes ofertas das instituicdes financeiras com acesso

A0S seus dados.

COMO SE PREPARAR PARA O OPEN FINANCE
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Entendeu como é importante saber como aproveitar os recursos
disponibilizados pelo Open Finance? Muitas pessoas tém medo do
processo de mudanca, mas ela é essencial para tornar o mercado
financeiro mais eficiente e justo com seus clientes. Esse tipo de
melhoria contribui diretamente para que vocé possa ter acesso a
créedito por um custo adequado ao seu perfil, tornando as interacoes

entre bancos e pessoais ainda mais eficientes.

CONCLUSAO akropoli
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akropoli SUBLEE

Para os clientes, entregamos empoderamento.

Para as instituicdes, a principalidade que desejam.

A Akropoli entrega inteligéncia, estratégias e
tecnologias para Open Banking e Open Finance, com
foco no alcance da principalidade das instituicdes
financeiras e no empoderamento dos seus clientes.
Nossa equipe e altamente qualificada e conhecedora
do sistema financeiro e as nossas solucdes e
ferramentas siao desenhadas para permitir que as
instituicoes atendam as constantes variagoes de
demanda de forma rapida, inteligente, assertiva e

com alta escalabilidade.


https://www.facebook.com/Akropoli-105409945212634
https://br.linkedin.com/company/akropoli
https://www.instagram.com/aakropoli/
https://akropoli.tech/blog
https://akropoli.tech/
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